P AR D I E S
PRECAUZIONE DI'VIAGGIO PARADIES SURE

E possibile stipulare la precauzione di viaggio Paradies Sure al costo di € 5 per persona a notte. La precauzione di viaggio ¢ indicata
separatamente nell'e-mail contenente il preventivo ed e inclusa in ogni offerta. Qualora non si desideri sottoscrivere la precauzione di viaggio,
si richiede di comunicarlo via e-mail (notifica scritta). Limporto della stessa verra rimosso e la prenotazione sara confermata senza precauzione
di viaggio Paradies Sure. In caso di cancellazione, essa sara ritenuta a carico dell'ospite, che dovra provvedere al pagamento immediato delle
spese derivanti. Verra inviata una ricevuta separata per le suddette spese di cancellazione, da consegnare all'eventuale agenzia di assicurazione

di viaggio privata.

Una volta confermata la prenotazione tramite caparra, non sara possibile attivare o annullare la Paradies Sure. Se la prenotazione include la

Paradies Sure, e possibile cancellare la prenotazione dell'alloggio; tuttavia, essa non copre ulteriori costi di viaggio (trasferta, biglietti, ecc.).

.La Paradies Sure si applica solo nei seguenti eventi:

e Attestazione dell'impossibilita di viaggiare tramite certificato medico in caso di malattia grave, incidente durante il viaggio, ricovero
ospedaliero improvviso (entro 10 giorni dalla partenza), infortunio, reazione allergica a vaccini, dislocamento di protesi, complicazioni durante
la gravidanza fino alla 35?2 settimana di gestazione, decesso;

e Malattia o incidente durante il soggiorno, con certificato medico che obbliga al trasferimento in ospedale nella localita di residenza dell'ospite;

e Eventi imprevisti a familiari*: malattia grave, incidente, ricovero ospedaliero improvviso, infortunio, reazione allergica a vaccini, dislocamento
di protesi o decesso che rendono quindi necessario il rientro urgente dell'ospite;

e Danno materiale imprevisto: incendio, alluvione, tempesta, calamita naturali, furto, scasso, atti vandalici;

e Perdita del posto di lavoro, convocazione al servizio militare o civile, citazione improvvisa da parte di un‘autorita legale o giudiziaria;

e Certificato di malattia infettiva in corso.

Le cancellazioni fino a 5 giorni prima dell’arrivo sono soggette alle seguenti condizioni:
e Previa presentazione di relativa certificazione verra addebitato il 30% del valore del soggiorno, oltre all'intero costo della Paradies Sure.
e Eccezioni con certificazione scritta:
o Incidente durante il viaggio (verbale della polizia), guasto del proprio veicolo o arrivo tardivo a causa dell'intervento del servizio di
assistenza;
o Decesso improvviso di un familiare™ degli ospiti (si prega di indicare il nome);

o Eventi naturali straordinari che rendono impossibile il viaggio in condizioni di sicurezza (con relativa certificazione ufficiale).

La precuazione di viaggio non copre le spese di annullamento o di interruzione del soggiorno nei seguenti casi:
e Malattia preesistente (di qualsiasi tipo) gia nota o se l'ospite appartiene a un gruppo di soggetti a rischio gia noto;
e Problemi preesistenti a familiari™;
e Precauzione di viaggio precedentemente annullata (I'importo della precauzione di viaggio e stato rimosso come richiesto dall'ospite);
e Previsioni meteorologiche avverse,;
e Eventi che possano compromettere l'arrivo, come manifestazioni o disordini pubblici;
e Mancanze nella preparazione del viaggio, ad esempio assenza di pneumatici invernali o mancata manutenzione del veicolo;
e Disservizi o cancellazioni durante il viaggio di andata o ritorno con aereo, treno, taxi o altri mezzi di trasporto;

e Errori o imprecisioni nella navigazione.

Quando e per chi e valida la precauzione di viaggio Paradies Sure e fino a quale grado di parentela
e Tutti gli ospiti sono coperti a partire dal momento della ricezione della conferma scritta della prenotazione da parte di MyPARADIES.

e Sulla base della nostra offerta e della prenotazione, sono inclusi tutti coloro che soggiornano in hotel (compresi i bambini).

Siavvisano tutti gli ospiti che, in caso di annullamento del viaggio o della prenotazione, e sempre necessario fornire una comunicazione scritta.
Inoltre, deve essere allegato un certificato medico o, se necessario, un documento ufficiale convalidato dalle autorita. In caso contrario, non si

procedera alla cancellazione.

*Familiari: parenti fino al Il grado, conviventi di fatto nonché i loro figli o figli in affido, suoceri e patrigni o matrigne degli ospiti.
In caso di prenotazioni con conviventi non di fatto, il nome del partner deve essere indicato al momento della prenotazione.
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