PARNDIES
REISEVORSORGE PARADIES SURE

Der Abschluss der Reisevorsorge Paradies Sure ist fur € 5 pro Person und Nacht mdglich. Die Reisevorsorge ist in der Angebotsmail separat
aufgelistet und in jedem Angebot inkludiert. Sollten Sie ein Entfernen dieses RV-Betrages wunschen, ist dies mit einer Mail (schriftliche
Mitteilung) moglich. Der RV-Betrag wird entfernt und die Bestatigung der Reservierung erfolgt ohne RV Paradies Sure. Im diesem Fall haften
Sie als Gast fdr eine etwaige Absage und ebenso fur die daraus entstanden Rucktrittskosten, die umgehend beglichen werden mussen. Fur

diese Stornogebuhren erhalten Sie einen separaten Quittungsbeleg, den Sie Ihrer privaten Reiseversicherung aushandigen kdnnen.

Nach einer Reservierungsbestatigung (mit Anzahlung) kann die Paradies Sure nicht mehr entfernt oder aktiviert werden. Bei Reservierung mit der
RV Paradies Sure ist es moglich, den gebuchten Urlaub problemlos zu stornieren. Die RV beinhaltet keine Entschadigung flir anderweitige
Zusatzkosten wie Anreise (Flugzeug, Bahn, Ticket fur Aufstiegsanlagen aller Art) oder zusatzliche Rechnungen, die nicht das Hotel MyPARADIES
betreffen.

Die Paradies Sure gilt nur bei folgenden Ereignissen:

e Bestatigung der Reiseunfahigkeit durch ein arztliches Attest bei einer lebensgefahrlichen Erkrankung, Unfall bei Anreise, kurzfristigem
Krankenhausaufenthalt (bis 10 Tage vor Anreise), Korperverletzung, Impfunvertraglichkeit, Lockerung von Implantaten, Schwangerschafts-
komplikationen bis zur 35. Schwangerschaftswoche, Todesfall

e Erkrankung oder Unfall im Urlaubsort, sofern eine arztliche Verordnung vorliegt, die ein Uberfiihren ins Krankenhaus der Heimat des Gastes
vorschreibt

e Unerwartete Ereignisse bei Familienangehorigen™: schwere Erkrankung, Unfall, kurzfristiger Krankenhausaufenthalt, Korperverletzung,
Impftunvertraglichkeit, Lockerung von Implantaten und Tod und daraus resultierend die dringende Anwesenheit des Gastes

e Unerwartete Sachschaden am Eigentum: Brand, Hochwasser, Sturm, Naturkatastrophen, Einbruch, Diebstahl, Vandalismus

e Verlust des Arbeitsplatzes, Einberufung zum Militar- oder Zivildienst, kurzfristige gerichtliche oder behordliche Einladung bzw. Vorladung

e Bestatigung einer aktuell ansteckenden Krankheit

Stornierungen bis 5 Tage vor Anreise unterliegen folgenden Richtlinien:
e Bei Vorlage eines schriftlichen Attests werden 30 % des gebuchten Urlaubswertes sowie die gesamten Kosten der RV Paradies Sure berechnet.
e Ausnahmen mit schriftlicher Bestatigung:
o Unfall wahrend der Anreise (Polizeibericht), Defekt des eigenen Fahrzeugs oder verspatete Ankunft aufgrund eines Pannendienstes
o Unvorhersehbarer Todesfall: bei Familienangehorigen™ der gebuchten Personen (bitte Namen angeben)

o Aullergewohnliche Naturereignisse, die eine sichere Anreise unmaoglich machen (mit entsprechender behordlicher Bestatigung)

Kein Rucktrittsrecht bzw. Reiseabbruchsrecht besteht bei:
e Vorhersehbarkeit, dass eine bereits bestehende Erkrankung (jegl. Art) vorliegt oder der Gast einer Risikogruppe angehort, die ebenso schon
bekannt war
e bereits wissentlicher Beeintrachtigung von Familienangehorigen™
e bereits abgesagter Reisevorsorge (der Betrag der RV ist wie vom Gast erwinscht aus dem Angebot genommen worden)
e schlechten meteorologischen Vorhersagen
e diversen Veranstaltungen, die eine Anreise beeintrachtigen
e Versaumnisse bei der Reisevorbereitung, z. B. fehlende Winterreifenmontage oder ein nicht gewartetes Fahrzeug
e Ausfalle oder Versaumnisse bei der An- und Abreise mit Flugzeug, Zug, Taxi oder anderen Transportunternehmen

e Fehlerhafte oder ungenaue Navigation

Ab wann und fiir wen ist die Reisevorsorge Paradies Sure glltig und bis zu welchem Verwandtschaftsgrad?
o Ab schriftlicher Reservierungsbestatigung vom Hotel MyPARADIES sind Sie als Hotelgast laut den Richtlinien gedeckt.

e Gemald unserem Angebot/der Reservierung sind alle angegebenen Personen (auch Kinder) inkludiert, die am Urlaub teilnehmen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass bei einer Absage der gebuchten Reise bzw. der Reservierung immer eine schriftliche Mitteilung erfolgen
muss. Ebenso ist ein arztliches Attest oder sofern notwendig ein behordlich beglaubigtes Dokument beizulegen. Andernfalls ist |hre

Stornierung nicht gultig.

*Familienangehorige: Verwandte bis zum 2. Grad, eingetragene Lebenspartner/innen sowie deren Kinder oder Pflegekinder, Schwiegereltern und Stiefeltern der gebuchten Personen.
Bei Reservierungen ohne eingetragene/n Lebenspartner/in ist der Name der Begleitperson bei der Buchung anzugeben.
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